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1 Walk your talk at EOS - jakgm zpusobem pracujeme

1.1 Hlas ze spoleénosti

Nazor vedeni: CEO

Vdzenikolegové,

nds svét se v posledni dobé zdsadné méni: globalizace a digitalizace ndm umoZzniuji spojit se s
celosvétovym trhem a obchodovat s partnery témér v rediném case. Pro nové prilezitosti Casto
stacijen natdhnout ruku.

Nové prileZitosti v8ak s sebou prindsii nejistoty. Nékdy nemdme proctor na budovdéni dlouhodobych
vztaht. Cas je nediprosny a my se musime rychle rozhodovat. V t&chto novgch podminkdch je o to

podnikatelku a slavnou moderdatorku televizni talkshow Oprah Winfrey:

“ Cestné jedndni znamend udélat sprédvnou véc s védomim, Ze nikdo nebude védét o tom,
zda jste jiudélal, &inikoli.”

Souhlasim s ni. Abychom zaijistili prosperuijici a zdroven
bezpecné prostredi pro Zivot, musime se v podnikdni
chovat eticky. Jinak budeme zranitelni. To je dlvod,
pro¢ spolec¢nost EOS definovala ve svém Etickém
kodexu, ktery se chystate c¢ist, mordini standardy.
Vérime, Ze je sprdavné je dodrzovat o totéz zdddme
v8echny na8e partnery, klienty a zaméstnance.
Chceme podnikat zpldsobem, ktery prinese lidem
prospéch nyniiv budoucnu.

Souhlasite?

Marwin Ramcke
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Nazor vedouciho oddéleni Compliance: CCO

Pro mé je soulad slov a ¢ind nezbytngm predpokladem osobniintegrity. Chci si stdt za tim, co slibim,
a chci, aby na mne bylo spolehnuti. Je to jeding zplsob, jok se k sobé joko kolegové mizeme chovat
férové a s respektem. Ve svété, ktery je &im ddl povrchnéjsi a hektictgjsi, jsou pro mne lidské
hodnoty obzvlast dilezité. Projev integrity zahrnuje také ochranu lidskgch prév a prosazovdani
socidlnich hodnot. Toto pro mne nejsou jen prazdnd slova, ngbrz zdklad, na némz drzi spolec¢nost
pohromadé. Neni to dulezité jen ve ,velké politice”, ale hlavné a predevsim v osobni sfére kazdého z
nds.

Integrita pro mne rovnéz znamend spolehlivost «
d@veéru, jak v osobnim, tak profesnim Zivoté.

Chci, aby se moji kolegové a klienti mohli spolehnout, Ze
délame vse tak, abychom byli spolehlivgm partnerem.

roce 1901, dal Thomas Mann do Ust patriarchy a |
obchodnika Johanna Buddenbrooka tato slova:

,S radosti podnikejte pres den, ale jen tak, aby vam to doprdlo klidng spdnek v noci.”

Tento vyrok presné vystihuje, co pro mne znamend integrita. A to se v§im vSudy: budme lidsti za
v8ech okolnosti, i s nedostatky, které mdame. Chyby nevyjimaje. Nikdo nechybuje schvdlng, ale umét
si priznat chybu, i kdyz to boli, je dulezité.

Jestlize budeme v EOS délat svou prdci tak, jak popisuje pan Buddenbrook, a zdroven se k sobé
chovat féroveé, mazeme si byt jisti, ze déldme sprdvnou véc.

Kirsten Pedd
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1.2 Jak je tento zavazek propojen s nasi vizi, poslanim a principy?

V EOS usilujeme o svét bez dluhl (coZ je nasim posldénim), kdyz ddvdéme nasim dluznikim férovou
Sanci, aby splatili své dluhy. Diky tomu, Ze investujeme do nejlepsich lidi a technologii, mizeme nasim
klientdm a dluznikim nabidnout snadno vyuZitelné a bezchybné sluzby. Tento pristup odrdzi nase
vize: jsme globdinim finanénim investorem pohdnéngm vpred technologiemi, se silngm
podnikatelskgm duchem.

.For a debt-free world” vyjadruje smysl nasi kazdodenni préce a nase sebehodnoceni, stejné jako
nasi snahu védomeé dostdt nasi spolecenské odpovédnostia jednat primérené a se zdravgm smyslem
pro primérenost.

Tento zdvazek, ktery jsme si dobrovolné stanovili, nds odlisuje od konkurence, a to diky pridané
hodnoté, kterou doddvd nasim sluzbdm. Zaroven ji prinasi nasim klientdm, dluznikim, ekonomice, ndm
samotnygm a potaZmo celé spolecnosti.

Nabizime vyvazend fedeni, jeZ jsou ekonomicky Zivotaschopnd pro viechny zu&astnéné. Resent,
kterd umoznuji dluznik@im férovou Sanci vyrovnat své dluhy. Z tohoto d@ivodu uplatiiujeme individudlini
procesy vymdahdni a nabizime ¢estné a rediné zplsoby vedouci k Zivotu bez dluhl; zvazujeme
platebni schopnosti jednotlivet a ekonomické dopady na dluznika, abychom jim od dluhu pomohili.

Rozumi se samo sebou, Ze s dluzniky jedndme s respektem, citlivé a s taktem, pricemz jsme si védomi
vlastni odpovédnosti. To v8e je pro nds v EOS dulezZité a ocekdvd se to od kazdého z nds. Vzdy
komunikujeme z pozice sobé rovnych; i v sebeobtiznéjsim hovoru zlstdvdme objektivni.

Rovnéz pusobime v inkasnich asociacich, kde pomdhdme formovat legislativni a eticky rdmec v
nagem oboru podnikdni.

Ve snaze naplnit uvedend predsevzeti v nasich spole¢nostech probihd rfada nejriznéjsich iniciativ.

Prikladem takové iniciativy je nadace finlit, kterd pomdha rozbit tabu kolem penéz a dluha, zlepsit
finanéni gramotnost a ¢elit nadmérnému zadluzovdni. Jako jedna z nejvétsich inkasnich spoleénosti
na svété, kterd md dluhovou problematiku v malicku, mGzeme potencidlni dluzniky podchytit drive,
nez je prili§ pozdé. Prostrednictvim nadace finlit spolecnosti ddvdme néco navic, kdyz zvysujeme
povédomi o tom, jok zvlddat své penize, a tojiz od Utlého véku, aby se predchdzelo predluzenostijiz
na samém pocatku.

Pri dosahovdni nasich cill nds provdzi 7 principu:
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" | ? WALK YOUR TALK (DELAME, CO RIKAME)

ridime se vzory chovdni, k nimz jsme se zavdzali, a od ostatnich ocekdvdame
podobny postup

Ta TRUST (DUVERUJEME SI)
vztahy s nasimi zaméstnanci a externimi partnery jsou postaveny na ddvére

|

( STRIVE FOR EXCELLENCE (USILUJEME O DOKONALOST)
vzdy usilujeme o co nejlepsi reseni

’ﬁ EMBRACE CHANGE (PRIJMAME ZMENY)
zménu vnimdme jako prilezitost pro osobni a obchodni rist

L4 BE COURAGEOUS (JSME ODVAZNI)
ke konfliktCim se stavime oteviené a poukazujeme na problémy

e

%? LOVE TO LEARN (RADI SE UCIME)
r ucime se z vlastnich chyb a trvale se zlepsujeme

,'m.; SHARE YOUR KNOWLEDGE (SDILIME SVE ZNALOSTI)
1 spolupracujeme napri¢ regiony a navzdjem se ovliviiujeme

Tyto principy (heartbeats) jsou rovnéz vyjadreny v obsahu tohoto Etického kodexu, ktery slouzi jako
celoskupinovy predobraz toho, jok jednat v souladu se zdkonem a s nasimi etickgmi standardy a
hodnotami.

Rozhodujici pro Uspéch naseho smérovani je fidit se nasimi principy EOS (heartbeats) a nasim Etickgm

kodexem. Na tom zd&visi také naplnéni nasich vysokych standardt a cill, pokud jde o udrzitelné
podnikdni, socidini odpovédnost a integritu joko takovou.
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1.3 UN Global Compact - prebirame odpovédnost

EOS je signatdrem UN Global Compact (UNGC), organizace do niz se firmy zapojuji, aby chranily a
zajistily univerzdlini principy tykajici se lidskgch prdv, prdce, zivotniho prostredi a boje proti korupci.

V tuto chvilind$ Kodex volné odrdzi 10 principd UNGC.

Pravidlo 1: Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu mezindrodné proklamovanych
lidskgch prav; a

Pravidlo 2: zajistit, aby se nepodilely na jejich porusovani.

Obsazeno v kapilole: Lidska prdva

Pravidlo 3: Firmy by mély podporovat svobodu shromardovdni a fakticky uzndvat pravo na
kolektivni vyjednavani;

Pravidlo 4: odstranéni vdech forem nucené a nedobrovolné préce;

Pravidlo 5: faktické zruseni détské prace;

Pravidlo 6: odstranéni diskriminace v zaméstndni a povoldni.

Obsazeno v kapitole: Prdce a pracovni prostredi

Pravidlo 7: Firmy by mély podporovat preventivni pristup v oblasti ochrany zivotniho prostredt;
Pravidlo 8: iniciovat vétsi odpovédnost za Zivotni prostred:;

Pravidlo 9: podporovat rozvoj a sifeni technologii $etrnych k zivotnimu prostredi.

Obsazeno v kapitole: Zivotni prostiedi

Pravidlo10: Firmy by mély pasobit proti korupci ve vSech jejich podobdch véetné vydirani a
Uplatkdarstvi.

Obsazeno v kapitole Uplatky, korupce a stFety zajmii

1.4 Celosvétové fungovani a oéekavani vedeni

Vsichni zaméstnanci EOS musi s Etickgm kodexem souhlasit. O¢ekdvdme, Ze vsichni zaméstnanci,
management a ¢lenové vgkonné rady budou mit obecné povédomi o jeho obsahu a budou se jim Fidit
podle svého nejlepsiho védomia svédomi.
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Mimoto EOS pravidelné kontroluje trvalé dodrZzovédni Kodexu prostfednictvim specidlnich
celosvétovych online vgukovych lekci (jakési “vgukové svadinky” zamérujici se na hlavni témata a/nebo
posledni zmény).

EOS ocekdvd, Ze zejména vsichni vedouci pracovnici si osvoji Eticky kodex z pozice své manazerské

odpovédnosti a zdroven budou zvySovat povédomi o danych tématech mezi svgmikolegy a ve
svych tgmech.

2 Podnikame sintegritou

2.1 Uplatky, korupce a stFety zajmi

Uplatky, korupce a stfety z&jma zahrnuji viechny situace, kdy se nékdo pokousinékoho nadmiru ovlivnit
nebo je nepfimérené ovlivnén s cilem bud poskytnout nebo ziskat neprimérenou &i dokonce
nezdkonnou vyhodu pro sebe nebo nékoho jiného. Pokazdé to vak vyusti v problematickou situaci, kdy
se rozhodnuti nezaklédaiji na objektivnich ddvodech nebo nejsou prijimdna jménem dotycné strany.
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Netolerujeme jakékolikroky, které by vedly k poskytnuti &i ziskdni prilisngch vghod v nés prospéch nebo
v prospéch spole¢nosti vgménou néco za néco. Obchody uzavirdme vzdy s maximdini opatrnosti, aby
nevznikly obavy tgkadjici se Uplatkdrstvi, korupce nebo stretu zdjmd, pricemz tento svlj postoj
vyjadrujeme jasné jok ve spole¢nosti, tak v kontaktu s obchodnimi partnery.

CO DELAT?

¢ Nejprve si vzdy poloZte otdzku: Mize byt tento darek/benefit vnimdan joko vhodnyg? Je tento dar
poskytnut pouze proto, ze druhd strana doufd, Ze ovlivni moje rozhodnuti nyni nebo v budoucnu?
Snazim se ovlivnit néc¢i rozhodnuti? Vénoval bych takovyto ddrek nebo poskytl takovouto vghodu
ve stejné situaci? V pripadé pochybnosti, je nejlepsi si promluvit s prislusngm specialistou na
compliance.

¢ Vyvarujte se situacim, kdy by nékdo mohl zpochybnit vas tsudek, vasi objektivitu nebo vasi
loagjalitu vaci spolec¢nosti EOS. Kdykoli se vy a vasi blizci rodinni prislugnici nebo pratelé dostanete
do situace souvisejici s obchodni aktivitou, méli byste danou situaci oteviené probrat se svgm
nadrizengm, a pokud je to mozné, predat pripad nékomu nezucastnénému, kdo neni ve stretu
z&jm (zrici se jakéhokoli zapojeni).

¢ Pokud se domnivdte, Ze jste v situaci, kdy je skute¢né ohroZzena vase bezpecnost nebo jiné
osoby, mlZete zvdazit provedeni platby nebo vyhovéni vznesenému pozadavku. Na tuto situaci
byste kazdopddné méli bezprostredné upozornit prislusného specialistu na compliance a rovnéz
zvazit nahlageni prislusngm stdtnim orgdndm (napfr. policii).

CO NEDELAT

¢ Nedélejte obchody, jez mohou jakkoli souviset s ¢innosti, kterou vykondvdte pro EOS, mimo svoiji
prdci (at uz finanéni obchodovdni nebo primou konkurenéni ¢innost). Pokud mate pochybnosti
nebo podezieni na kolizi s vasi pracovni smlouvou, méli byste véechny své vedlejsi tvazky/druhé
zaméstndni projednat a schvdlit s vedoucim svého oddéleni a HR.

Primo i neprimo se nezapojujte do obchodnich vztahd se spole¢nosti EOS, napr. netcastnéte se
verejnych ¢&ineverejnych aukci, kde EOS figuruje jako prodejce pohledavek, zdstav nebo
nemovitosti.

¢ Neposkytujte Zaddné dary ani vghody svgm zaméstnanclm nebo obchodnim partnerdm, aniz
byste se uijistili, Ze neporusuji mistni zdkony a nase skupinové a firemni smérnice, a Ze dané jsou
ndlezité vyporadany. V kazdém pripadé by dary/pozvanky/vghody nemély byt nikdy vyuzity k
ovliviiovdnirozhodnuti a zdrover musi byt primérené pro danou situaci.

¢ Nezaméstndvejte ani nepovysujte nékoho, s kym jste spriznéni nebo kdo je blizky pritel, aniz byste
se poradili s vasim nadrizengm a nékym z oddéleni HR. Pokud jde o manazerskou &i vyssi pozici,
méli byste do rozhodovdani zapoijit také &lena predstavenstva EOS a HR a pred ndborem nebo
povysenim takové osoby ziskat jejich souhlas (coz plati pro kazdy takovyto kariérni krok).
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¢ Neposkytujte obchodnim partneriim zadné vghody za Gcelem ziskani obchodu/smlouvy (napf.
Uplatky, ,v8imné”, provize).

UKAZATELE RIZIK

¢ Pripodnikdniv zemich, které maji neblahou povést kvili uplatkdarstvi a korupci (napf. podle indexu
vnimdni korupce Transparency International - TI CPI), a zejména pri obchodovdéni s Grady nebo
spole¢nostmi verejného sektoru, je treba postupovat obzvlast opatrné.

¢ Neobvykle vysoké poplatky, provize nebo dary/drahd zdbava a pohostinnost.

 Zadosti o platby v hotovosti nebo platby spolednostem tietich stran nebo do zdmorskych
destinaci.

¢ Business Obchodni partneri, kteri odmitaji podepsat smluvni ustanoveni o dodrzovdéni predpisd,
kteri se zdaji byt nedostatecné persondlné/technicky vybaveni k poskytovdéni pozadovanych
sluzeb nebo kteri pozaduji vedlejsi dopisy/ustni dohody, jez obchdzi plvodni smlouvu.

¢ Potencidlni obchodni partneri, kteri zadaji o laskavost.

e Sluzby nebo ujedndni, které vas protéjsek nechce dokumentovat, a pozvdani na jedndni beze
svédkUl, napr. obchdazeni principu ¢tyr oci (pravidlo dvou osob).

2.2 Pranispinavych penéz

Prani $pinavych penéz je utajovdni skute¢ného plvodu nezdkonné ziskanych prijma za Gcelem jejich
zapojeni do legdini ekonomiky a finanéniho obéhu. K identifikaci téchto transakci uklddaji véechny
zdkony o prani $pinavych penéz povinnost ndlezité péce.

Tato problematika tzce souvisi také s predchdzenim financovdani terorismu, coZz znamend
poskytovani a shromazdovdni finanénich zdrojl pro teroristické ¢innosti. Tyto prostredky nemusi
nutné pochdzet z trestnych &ind.

Spole¢nost EOS vyZzaduje, aby v8ichnijeji manazeri a zaméstnanci méli na paméti zdkonné
pozadavky a rozpoznali kritické situace v oblasti, za kterou zodpovidaji. V§echna oddéleni, kterd
prijimaji a provadéiji platby, ziskdvaiji nové klienty a vybiraji partnery/dodavatele, by si méla byt
obzvlast védoma téchto typd rizik a jejich ukazateld.

CO DELAT

¢ Kdykoli prijimdte hotovost nebo prevody penéz, musite zvazit prislusné hrani¢ni hodnoty a
identifika¢ni poZzadavky vychdzejici z mistni legislativy. V takovych pripadech je nezbytné
shromdazdit véechny Udaje poZzadované zdkonem (napf. celé jméno, adresu, statni prislugnost,
kopie dokladu totoznosti) a zajistit, aby tyto Udaje byly z/dokumentovdny v souladu se zdkonnou
dobou pro uchovavani.
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¢ Klienti, investi¢ni partnefi, dileziti dodavatelé/poskytovatelé sluzeb, prodejci nesplacenych
uveérd, kupujici atd. musi byt vzdy provéreni v souladu s prislusnou legislativou proti prani
$pinavych penéz a celkové s ohledem na jejich povést. Spole¢nost EOS se zavazuje provadét
obchodni aktivity s renomovangmi partnery.

¢ Jakmile existuje podezreni, Ze jde o prani $pinavych penéz, je tfeba neprodlené konzultovat
prisludného pracovnika/specialistu na problematiku Spinavych penéz.

¢ V pripadé neobvyklych transakci ¢i pokud mdéte v imyslu zacit obchodovat se spole¢nostmi z

vysoce rizikovych zemi, se ujistéte, ze dodrzujete prislusné mistni zdkony a provedte dalsi
nezbytné kroky v procesu ndlezité péce/poznej svého zdkaznika.

CO NEDELAT

¢ Nevybirejte siklienty, investi¢ni partnery, klicové dodavatele/poskytovatele sluzeb, prodejce
nespldcenych Uvérl, kupce atd., jez provdzi povést potencialné neetického, nebo dokonce
krimindIniho chovdni.

¢ Pokud jde o obchodni partnery, nepfijimejte zadné platby od tretich stran, pokud nejsou
zaloZeny na smluvnich ujedndnich uzavienych s témito stranami.

¢ Neprijimejte platby v hotovosti v neobvyklych situacich (napf. zejména ve spoluprdci s
dodavateli, partnery nebo v pripadé vysokych ¢dastek).

¢ Nezapojujte se do obchodovdni se spole¢nostmi ze seznam zakdzanych zemi.

UKAZATELE RIZIKA

o Zd&dosti o prijeti plateb v hotovosti nebo o platby v hotovosti v piipadech, kdy je

bezhotovotsni/bankovni prevod béznéjsi a pohodIngjsi.

e Zd&dosti o prijeti nebo provedeni plateb tfetim strandm/neocbvyklé tkony (nejsou souddsti
smlouvy/ obchodni ¢innosti/pravniho zdkladu).

¢ Prijem plateb tretich stran a odmitnuti zverejnit vztah ke skuteé¢nému smluvnimu partnerovi.
o Zd&dosti o platby do zdmorskych lokalit/vysoce rizikovych zemi (napt. zndmych pro teroristické
aktivity).

¢ Platba neodpovidd moznostem prijmu a majetku dluznika.

¢ Jde o politicky exponovanou osobu (PEP).
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2.3 Hospodarska soutéz a antimonopolni pravidla

Porusovani konkurenceschopnosti a antimonopolnich pravidel jsou praktiky, pri ktergch spolec¢nosti
uzaviraji vzdjemné dohody nebo si vyménuiji informace na tkor zdravé soutéZe a ekonomiky jako
takové. V zdsadé je treba se vyhnout kazdé dohodé omezujici soutéz, bez ohledu na to, zda byla
cenové dohody a rozdélovani trhid. Ujedndni o vgbérovych fizenich, vgména citlivgch informaci
tykaijicich se hospoddrské soutéze nebo zneuZivani postaveni na trhu véak rovnéz porusuji zékon. |
kdyz jde o pouhd podezreni na takovdéto ujedndni, antimonopolni tfady mohou zahdijit zdlouhavé
vysetrovdni, a pokud se toto prokdze, mohou uvalit prisné firemni pokuty, pokuty jednotlivedm
a/nebo zahdjit trestni stihdni. Jedndni o formdch spoluprdce, jokgmi jsou spolecné investice a/nebo
zprostredkovdni transakénich sluzeb &i jiné obchodni prilezitosti, je samozrejmé povoleno, nicméné
za predpokladu, Ze je vylou¢eno obchdzeni hospoddrské soutéze.

EOS proto vyzaduje, aby vsichni jeho manazeri a zaméstnanci vzdy kriticky provérovali véechny
kontakty s konkurenci

CO DELAT

¢ P¥ipldnovdni spole¢né investice s konkurentem/partnerem se ujistéte, ze cilem ani jejim ucinkem
neni brdnit, omezovat nebo narusovat hospoddrskou soutéZ a Ze o tom bude proddvajici/klient
informovdn.

¢ Pokud jste pozvdnina schlizku s konkurenci, vZdy se zeptejte sami sebe na ddvod pozvani. Pokud
se zdd, Ze tyto ddvody nejsou v souladu s pravnimi predpisy o hospoddrské soutézia
antimonopolnim zédkonem, obratte se na své oddéleni compliance nebo pravni oddéleni (stejné
jako v jakémkoli jiném pripadé nejistoty).

¢ Pokud na schiazce (AlIA) konkurent za¢ne probirat zdlezitosti, které jsou v rozporu se zékony o
hospoddrské soutézi a antimonopolnimi zakony, vzneste ndmitku a dejte tak jasny signdl, ze EOS
nemd naprosto zadny zdjem ucastnit se podobnych ujedndni. Nechte ddt tento svdj postojdo
zdpisu ze schlizky (pokud existuje). Pokud konkurent neustane v tomto jedndni, opustte schazku.

¢ P¥idebatdach s konkurenty o aktudini situaci na trhu se ujistéte, Ze se diskuse tgkd pouze
obecnych, verejné pristupnych, nikoli internich aspektua.

¢ Veskeré dotazy antimonopolnich Gradd nebo orgdnd pro hospoddrskou soutéz musi byt zaslany
antimonopolnimu urednikovi skupiny Otto Group, a to v souladu s antimonopolnimi smérnicemi
skupiny Otto Group.

CO NEDELAT

¢ Skonkurenty nesjedndvejte dohody ani si nevyméniujte informace o cendch, cenovych
parametrech, marzich, ndkladech, prodeiji, strategickych informacich a dalsich podminkdéch, s
vyjimkou pripadu, kdy se Ucastnite legitimnich jedndni s konkurenty a dalimi ucastniky na trhu.
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¢ Nealokujte/nerozdélujte trhy, technicky rozvoj aniinvestice, s vyjimkou pripadl, kdy se ucastnite
legitimnich jedndni s konkurenty a dalsimi U¢astniky na trhu.

e P¥iucasti na setkdnich (AIA) nemluvte o citlivgch tématech, jeZ jsou zminéna vyse.
¢ Nezapojujte se do praktik, které zneuzivaji dominantniho postaveni na trhu tim, Ze brdni
konkurentam v efektivni souté&zi nebo je vytladuji z trhu (napf. tétovanim neprimérené vysokych,

monopolnich cen, vynucovdanim nemordinich podminek u partnert apod.).

¢ Pokud se Ucastnite srovndvacich prazkumd, neprozrazujte Zddné informace o spolec¢nosti nebo
jejich strategiich.

UKAZATELE RIZIK

Ugast na schazich AlA.

Konkurence hodld probirat vnitini zdleZitosti (napr. tgkajici se cen).

¢ Konkurence poZaduje schlizku jeden na jednoho a/nebo predem neobjasni divod setkdni.

Nékdo navrhne spole¢ny postup proti slabsimu konkurentovi.

2.4 Podvod

Podvod znamend vytvareni falesngch skutecnosti nebo zatajovdni pravdivych skutecnosti, tj.
klamdni nékoho jiného s umyslem obohatit se na ndklady druhé strany. V pripadé podvodu se
rozliSuje mezi pripady externimi a internimi. V externich pripadech se treti strany mimo spole¢nost
EOS pokouseji spolec¢nost podvést. V internich pripadech mohou zaméstnanci EOS padnout do
pasti a z rdznych dlvodl se pokusit podvést spolec¢nost EOS, jeji klienty nebo dluzniky.

Vsichni manazZefi a zaméstnanci si musi byt védomi, Ze interni podvody nebudou tolerovdny a ve
vSech pripadech bude poddno trestni ozndmeni. Vsichni ve spole¢nosti EOS by méli byt navic
obezretni vaci externim podvodim. Externi podvody budou hlageny policii.

Predpokladdme, ze kdokoli v EOS, kdo ma podezreni na spdchdni podvodu, vyhledd pomoc nebo
upozorni odpovédné osoby ¢i oddéleni na tuto situaci. Spole¢nost EOS ocekavd, Ze vSichni
manazefia véechna oddéleni budou pristupovat k mozngm obvinénim ddverné a citlivé. V rdmci
spolecnosti je svéri odpovédngm mistlim, kterd mohou dany problem resit rychle a sjednat ndpravu.

CO DELAT

¢ P¥ipodezreni na nekalé praktiky osob uvnitf ¢i mimo EOS vzdy vyhledejte pomoc.

¢ Ddvejte pozor na krddez identity ¢i utajeni pri kontatku s externimi stranami (napf. osobami, které
predstiraji, Ze pracuiji pro klienta nebo se pokouseji vyddavat za nékoho ze spolecnosti EOS).
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¢ VZdy dodrzujte stanovené procesy (napt. princip &tyr oci/princip dvojité kontroly).

CO NEDELAT

¢ Nedopoustéjte se nepoctivého nebo podvodného jedndni jokéhokoli druhu, zejména pokud se to
tykd penéz, majetku nebo sluzeb spole¢nosti EOS, klientd EOS, dluznikd EOS nebo partnert EOS.

¢ Nereagujte na zddosti jingch osob, pokud se vém zdaji byt nesmysiné, nepoctivé nebo jinak
podivné. Poznamenejte si je a predejte tyto informace svému nadfizenému; jasné uvedte své
znepokojeni ¢i podezreni.

¢ Nikdy neobchdzejte zavedené interni procesy (napr. princip ¢tyr o¢i béhem viech penéznich
operaci, udéleni pristupu do prostor nebo k softwaru, poskytovdni divérngch informaci atd.).
Podvody se vétsinou déji v momenté, kdy prestaneme byt ostraziti.

¢ Nezverejniujte (citlivé) informace nezndmygm osobdm, i kdyZ se zdaji byt ddvéryhodné, nebo se zdd,
Ze pracuji pro davéryhodnou spole¢nost.

UKAZATELE RIZIKA

U externiho podvodu:

¢ Emuaily/telefondty s urgentnimi zaddostmi na prevod penéz a obchdzeni standardnich procesa.

U interniho podvodu:

¢ Kolegové nechtéji sdilet svou prdci, preddvat pracovni zatéz spolupracovnikdm nebo dokonce
jet na dovolenou.

¢ Kolegové, kteri chtéji, abyste skrgval, pozménoval, faldoval ¢i vynechdval informace.

¢ Kolegové vykazuji ndhlou zménu zivotniho stylu.

3 Zajisténi bezpeznostipro EOS a zainteresované strany

3.1 Ochrana osobnich udaji

Osobnimi tdaji v ramci EOS se rozumi véechny Udaje, které se vztahuiji k fyzické osobé& a umozniuiji
jeji identifikaci nebo poskytuji dalsi informace, napf. celé jméno, soukromou adresu, telefonni &islo,
e-mail, datum narozeni, bankovni udaje, finanéni informace, vysi platu, hodnoceni, identifikacni
nebo persondini cisla atd. VSechny s ndmi spolupracujici strany musi mit jistotu, Ze zpracovévdme
veskeré osobni Udaje s ndlezitou péci a v souladu se zdkony o ochrané osobnich dajd. Zpracovdni
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osobnich udajd zahrnuje véechny ¢innosti s tim souvisejici: jejich shromazd'ovdni, skladovani, prenos,
pouziti atd.

Abychom zajistili ochranu osobnich tdajd véech zucastnénych stran, ocekdvdme, ze vsichni
zaméstnanci EOS a nasi obchodni partneri budou velmi opatrni pri zachdzeni s jakgmikoliv tdaji o
zejména témi osobnimi. V pripadé jokékoli nejistoty ohledné sprédvného zachdzeni s osobnimi udaiji
se obratte na osobu zodpovédnou za ochranu osobnich Gdaja.

CO DELAT

¢ Vzdy se nejprve zeptejte sami sebe: jsou data, s nimiz pracuiji, data identifikované nebo
identifikovatelné osoby? Pokud ano, bud'te velmi opatrni, jok tato data zpracovat; zpracovdvejte
je pouze v souladu s prislusnou dokumentaci. Pokud nejde o osobni tdaje, méli byste zvazit, zda
se nejednd o dlvérné informace z obchodniho hlediska, a tudiz s nimi zachdzejte stejné opatrné.

¢ | pres existujici obtize s ochranou osobnich udajd véak i naddle zvazujte inovace, prileZitosti &i
ndpady, které by prospély spolec¢nosti EOS a nasim klienttim. Vzdy o nich diskutujte se svgm
manazerem a internimi odborniky na ochranu osobnich udajd, kteri vém mohou pomoci najit
patfiénd reseni.

¢ Uvédomte si, ze veskeré zpracovdni osobnich udajd by mélo byt provadéno pouze v souladu s
prdavnimi predpisy o ochrané osobnich udajd. To znamend, Zze kdykoli pldnujete zavést nové
kroky, nebo zménit stavaijici, vyuzivat novy software, shromazdovat nové Udaje atd. je tfreba
zapojit specialistu na ochranu osobnich Udajd. A to podle internich predpist tak, aby mohl
posoudit soulad se zdkony o ochrané osobnich udajd.

o Udaje shromazdujte a zpracovavejte pouze v rozsahu odpovidajicimu danému téelu a v souladu
s platngmi prdvnimi predpisy pro zpracovdani.

¢ Povolte koleglim pristup pouze k nejnutné&jsim osobnim Gdajlim v rezimu/rozsahu ,je potreba
védat”.

¢ Kdykolije to mozné, anonymizujte a pseudonymizujte osobni idaje, s nimiz pracujete.

¢ Dodrzujte a zajistéte prislusnou IhGtu k uchovdavani a mazani tdajd.
¢ Vzdy se predem ujistéte, Ze mdte povoleno preddvat osobni tdaje jiné strané.

CO NEDELAT

¢ Nenechdveijte si udaje po vyprseni zdkoné Ihity k jejich odstranéni.
¢ Nezpracovdvejte ani nepreddveijte osobni tdaje bez pravniho zdkladu nebo
nestandardizovangm

zplsobem.

¢ Nikdy nezachdzejte s osobnimi Gdaji neopatrngm zpdsobem.
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¢ Vyvarujte se pouzivani vyhleddvall, které uklddaji nasi IP adresu (napr. Google nebo Yahoo) ve
spojeni s vyhleddvdnim osob (pokud je jejich pouziti zdkonem povoleno, pouZiveijte sluzby bez
protokolovani IP adres, jako je napf. www .startpage.com).

UKAZATELE RIZIKA

e Zpracovdvdni udajl identifikované nebo identifikovatelné osoby.
e Zavedeninového nebo zména stdvajiciho softwaru &i procesu.

e Spoluprdce s poskytovateli sluZzeb (napf. outsourcing).
¢ PoZadavky tretich stran na jméno, adresu, dluh, vék, &islo bankovniho uctu, fotografie, kopie
osobnich dokladd atd.

3.2 Zabezpeéeniinformaci

Oblast zabezpeceni informaci nezahrnuje pouze to, co souvisi s rizikem informacnich technologii, ale
zaméruje se také na ochranu dokumentl, dat a zplsob, jok zajistujeme jejich utajeni. Jako pro
finanéniho investora s vysokou Urovni digitalizace, ktery pracuje predevsim s daty, je pro nds jejich
ochrana klicovd; to vyzaduje dodrZzovdni prisngch standardd ochrany. Data jsou nasim nejvétsim
aktivem a ochrana citlivgch dat véeho druhu je zdkladem nasgeho uspéchu.

V zdjmu ochrany udajd je naprosto nezbytné, abychom s daty nasich klientd, dluznikd a nasimi
vlastnimi tdaji zachdzeli opatrné a svédomité.
CODELAT

e Vzdy mérnite béznd/vychozihesla.

e P¥iprdcive verejnych prostorech budte opatrni. Pokud pouzivéte notebook na verejnosti,
vyuzivejte privatni filtr na ochranu soukromi.

e Ztratu dat (i kdyz pouze predpokladdanou) a podezielé aktivity okamzité nahlaste svému
specialistovi na informacni bezpecnost.

¢ Pokud odchdzite od pocitace, zamykejte jej (,tladitko Windows" + ,L"), atoi v pripadé kratké
nepritomnosti.

¢ Dokumenty s dvérngm obsahem musi byt ndlezité uchovdvdny a zlikvidovany (napr.
skartovacka/uzamykatelny kos).

¢ Bud'te velmi opatrni pred otevitenim priloh nebo odkazd (které mohou vypadat jako
prilohy/soubory) od nezndmych zdrojd. V pripadé pochybnosti se pred jejich otevienim obratte
na mistniho specialistu informacéni bezpedénosti.
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CO NEDELAT

Neddvejte svd uzivatelskd jména a hesla jiné osobé, a to ani v rdmci spole¢nosti. Uzivatelskd
jména a hesla by méla byt soukromd. Funkéni (neosobni) uZivatelé jsou pfijatelni pouze za velmi
specifickgch podminek a v prostredi s nizkgm rizikem.

¢ Bez dohody o zachovdni ml¢enlivosti nebo dolozky ddvérnosti ve smlouvéch neposkytujte
organizacni schémata &i jiné informace o spole¢nosti tfetim osobdm mimo spolec¢nost. Tyto
informace mohou byt ¢asto vyuZity ve slozitych podvodnych schématech a phishingovych
telefondtech/emailech.

¢ Nenechdvejte bez dozoru dokumenty, mobilni zarizeni (notebooky, mobilni telefony) nebo
odstranitelnd Uloznd zarizeni (CD, USB flash disky, externi pevné disky).

¢ Nesdilejte interni informace na internetu/socidinich médiich, pokud to neni primo ndplni vasi
prdce (napr. joko zaméstnance nebo se souhlasem vaseho marketingového oddéleni.

UKAZATELE RIZIKA

¢ Nakldddni's dbvérngmiinformacemi/pristup k softwaru s citlivgmi informacemi.
¢ Prdce ve verejnych prostorech/mimo kanceldr (prdce na cestdch/prdce z domova).

¢ Emoaily/telefondty/dopisy atd. od nezndmych zdroja.

3.3 Verejné zalezitosti a spoluprdace se statnimiorgany

Politici a verejnost opravnéné ocekdvaiji, ze firmy budou prispivat svgmi odborngmi znalostmi do
aktudlnich politickgch a spolec¢enskych debat. Jako pro jednoho z prednich investord v oblasti
odkupt pohleddvek, odbornika na zpracovani pohleddvek a zejména jako ¢lena skupiny Otto, je
toto pro nds soucdsti korpordatni filozofie spolec¢nosti EOS. At plsobime kdekoli, usilujeme o regulaci
trhu tak, aby byly jasné garantovany standardy kvality. Tam, kde byly tyto standardy v rdmci
naseho oboru jiz zdkonem stanoveny, je vyslovné podporujeme a pomdhdme je ddle rozvijet. Jsme
styéngm bodem pro politiky a spolupracujeme s organizacemi a sdruzenimi na ochranu
spotrebitele. Nase mnohaleté zkusenosti z oboru sprévy pohleddvek ddvdme k dispozici béhem
jedndni, konzultaci a v odbornych diskuzich — vzdy transparentné a nezaujaté.

Abychom zlepsili povést sektoru vymdhani pohleddvek, spolupracujeme s prislusngmi asociacemi
(napr. Federaci evropskych narodnich asociaci pro vymdahdni pohleddvek) na zprostredkovani
realistické predstavy o vymdhdni pohleddavek: spravedlivé, pratelské a transparentni.

Soucasné mtze byt EOS cilem jak oficidlnich Zadosti, tak i jingch forem opatreni ze strany statnich
orgdnu v dobé, kdy existuje pochybnost, Ze nage ¢innost mize byt néjakym zplsobem
problematickd. Jsme vzdy pripraveni s Ufady spolupracovat dle zdkonngch oprdavnéni a soucasné
jsme zavdazdni chrdnit nase klienty v zdkonem pozadovaném rozsahu.
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CODELAT

Verejné zdlezitosti

¢ Kde je to mozné, jsou spole¢nosti EOS ¢leny pfrisludngch ndrodnich asociaciinkasnich agentur a
podili se na jejich ¢innosti.

Spoluprdéce s Urady

¢ Pokud podda formdlni Zaddost urad (viddni trad, policie, statni zdstupce), kterg s ndmi
nespolupracuje na kazdodenni bdzi, vzdy se obrate na své pravni oddéleni nebo vedeni.

¢ Pokud dojde k vysetrovdni/prohlidce, vzdy se v této véci ridte mistnimi smérnicemi, obecné vsak
plati:

¢ Pozddejte je o predlozeni dokumentu opravriujicimu k prohlidce a informujte vase
vedeni/prdavni oddéleni.

¢ Vezméte dotycné osoby do kanceldre/zasedaci mistnosti a zGstarite s nimi, dokud
nebude pritomen uréeny zdstupce spolec¢nosti (jednatel/advokat).

e ZGstarnite klidni a uctivi.

e Spolupracujte v predepsaném rozsahu.

CO NEDELAT

Verejné zdlezitosti
V situacich, kdy nebyl stanoven zadny oficidlni postoj EOS a jste jednoznacné identifikovatelni
jako zaméstnanci EOS:

¢ Neprijimejte stranicko-politické postoje a nedélejte zadnd odpovidajici prohldseni.

¢ Nevymezujte se a nestavte se proti zaddné strané &i stranicko-politické pozici.

¢ VySe uvedené neplati v pripadé, ze jedndte jako soukromd osoba.

Spoluprdce s Urady
¢ Nebrante zadngm vysetrovdnim ze strany Uradu, jestlize odpovidaji rozsahu jejich povoleni
k prohlidce. Pokud se zdd, Ze svda oprdavnéni prekracuiji, informujte je odpovidajicim zplsobem

a pozddeijte je, aby pisemné potvrdili vasi namitku proti jejich postupu.

¢ Na zddost o informace ze strany Uradu neposkytujte nepresné nebo rozporuplné informace.
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UKAZATELE RIZIKA
Verejné zdlezitosti
¢ Prdce v prostredi s vysoce regulovanou legislativou.

¢ Prilis autoritativni a/nebo byrokraticky dohlizeci orgdn.

Spoluprdéce s Urady

o Urady pravideln& vysetiuji/utodi na konkurenty.

3.4 Komunikace jménem spoleénosti EOS

Vse, co kdokoli z nds riké nebo déld jménem spolecnosti nebo z jeji pozice, EOS jako spolecnost
ovliviiuje. A prirozené to zpétné dopadd na nase klienty, partnery, dluzniky a kazdého, kdo s nami
spolupracuje. Snazime se proto byt velmi disledni v tom, co mZe nékdo fici jménem spolecnosti
EOS a za jakych okolnosti. Ano, chceme byt slyset a jsme transparentni, to v§ak neznamend, ze
kdokoli maze byt oficidlnim poslem svych osobnich postoji ve spojeni s EOS. Chceme mluvit jednim
zretelngm hlasem, alespon pokud jde o témata, na nichz ndm nejvice zdlezi.

CODELAT

¢ V situacich, kdy jste jasné vidéni a vnimdni jako zaméstnanci spole¢nosti EOS, vyjadrujte pouze
predem schvdlend sdéleni, nebo se zdvorile zdrzte odpovidat na dotazy jménem spolec¢nosti
EOS. Pokud byste chtéli vyjadrit svij osobni ndzor ajste sijisti, Ze to neni v rozporu se zdjmy
spolec¢nosti EOS, jasné uved'te, Zze odpoviddate pouze joko soukromd osoba.

e Pridiskuzich na socidlnich sitich tgkajicich se naseho podnikdni dejte jasné najevo, ze
pracujete pro spolec¢nost EOS a Ze uvddite svij osobni ndzor, nikoli ndzor spoleénosti EOS.

e Pokud sinejste jisti, jak komunikovat jménem spole¢nosti EOS, obratte se na oddéleni
korporatni komunikace/marketingu.

o Kdykolijste pozvdni na predndasku nebo predneseni projevu za spole¢nost EOS, vzdy si
vyzdadejte povoleni svého manazera (schvdleni pro danou online platformu/uddlost).
V pripadé nejistoty se také mizete obrdtit na oddéleni pro korpordtni

komunikaci/marketing

e Vzdy pouzivejte profesiondiné shromdzdéné informace a dokumenty s firemnim designem.

CO NEDELAT
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¢ Obecné nekomunikujte s médii/tiskem/novindfi, pokud k tomu nejste vyslovné& zmocnéni svgm
vedenim, nebo oddélenim pro korporatni komunikaci/marketing. Radéji je zdvorile informujte, Ze
mdme oddéleni, na které mohou smérovat veskeré dotazy.

UKAZATELE RIZIKA

¢ Poskytovdnirozhovort o spole¢nosti EOS/ vymdhani pohleddavek / odkupu pohleddvek.
¢ Predndseni projevu ¢i davani predndsek ve spojitosti s vasi pozici v EOS.
¢ Publikovani ¢ladnkd nebo dokumentt obsahujicich informace o EOS.

Pritomnost na socidlnich médiich joko zaméstnanec EOS.

V4

4 Spoleéenskaodpovédnost Skupiny EOS - jsme soucéasti
spoleénosti

Jsme presvédceni, ze vymdahdni pohleddvek maze prinést skutec¢nou pridanou hodnotu. Nase
ambiciozni pldny uvéadime do praxe s jasngm cilem — ,Changing for the better” pro nase klienty,
partnery, dluzniky i pro samotné zaméstnance.

V tomto sméru se EOS zaméruje na ¢tyri hlavni oblasti ¢innosti, které jsou v tomto Etickém kodexu
zohlednény:

Zodpovédné vymahani: Jak miizeme Zivot pIng dluhii zménit k lepsimu?

K dluznik@im se chovédme s respekterm a férové, navrhujeme rediné moznosti thrady dluhu a
fedeni pohleddvek.

Spoleény pokrok: Jak miizeme zménit spoleénost k lepsimu?

Prebirdme spole¢enskou zodpovédnost: podporujeme své zaméstnance, jejich diverzitu,
inkluzi a prosazujeme vzdéldvaci aktivity ve spolec¢nosti.
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Cilengmi, rychle proveditelngmi opatienimi chceme dosdhnout klimatické neutrality do
roku 2030.

Ochrana Zivotniho prostredi: Jak miiZzeme pomoci Zivotnimu prostredi?

Finanéni udrzitelnost: Jak miZeme zlepsit oblast inkasniho trhu?

Prosazujeme prisné a zdvazné oborové standardy a zdsady etického chovani.

4.1 Prace apracovniprostredi

Rozumi se samo sebou, ze EOS respektuje véechna prislusnd ndrodni pracovni narizeni. Bereme
také v ivahu pracovni principy UNGGC, které uzndvaiji standardy Mezindrodni organizace prdéce
(ILO). Ve spolec¢nosti EOS se snazime ziskdvat profesiondly, pricemz podporujeme prijemné
pracovni prostredi, nabizime spravedlivé odmény, podporujeme riznorodost a netolerujeme
diskriminaci. Rovnéz podporujeme spravedlivou a otevienou firemni kulturu, kde jsou zpétnd vazba,
ndvrhy na zlepseni a osobnirozvoj nejen ocenovdny, ale také vyzadovdany a podporovdny.

Propojeni tohoto Etického kodexu s nasimi principy (heartbeats) jasné ukazuje, ze véechny nase
kroky s nimi musi byt v souladu. O¢ekdvdme, Ze vSichni budou napliovat tyto principy a budou
usilovat o vzdjemné porozuméni, zdvorilou spoluprdci a zdravé, moderni a podnétné pracovni
prostredi, které povazujeme za klicové faktory naseho uspéchu.

To ve zahrnuje:

e Nd&s zdvazek podporovat rdznorodost a rovné zachdzeni s ohledem na etnicky pavod, pohlavi,
sexudlniidentitu, ndboZenstvi, ndrodni a socidlni ptvod, politické minéni, vék nebo zdravotni
handicap.

e Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci.

¢ Vytvoreni otevieného, davéryhodného a prijemného pracovniho prostredi.

¢ Odstranéni vsech forem nucené/povinné prdce nebo détské prdce.

CO DELAT

Nabizejte spravedlivou odménu.

Podporujte radznorodost.

Pokud je to mozné, prichdzejte s flexibilnim Fesenim pro slouc¢eni prdce a rodinného Zivota (napr.
pruznd pracovni doba, prdce na cestdch, prdce z domova atd.).

Ved'te pomoci dlvéry a podporujte konstruktivni feseni chyb.

Vytvdrejte prostor pro inovace, propojte oddéleni navzdjem.
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* Reste hned a napiimo nepiijemné problémy a konflikty.
¢ Ddvejte a pozadujte zpétnou vazbu.

e Vzdy dbejte na bezpeénost a ochranu zdravina pracovisti.

CO NEDELAT

¢ Nenavazujte pracovnivztahy bez trasparentné a srozumitelné stanovenych podminek a zdvazkl
v pracovni smlouvé.

¢ Nenutte zaméstnance pravidelné pracovat prescas.

¢ Nenechdveijte si odborné védomosti, znalosti, nebo ddlezité informace pro sebe, pokud se
nejednd o divérné informace

¢ Nebrante pracovniklim v prévu na svobodu sdruzovdni a neodrazuijte je od otevieného dialogu
ohledné sjedndvdni smluvnich podminek

¢ Nikoho Zadngm zpUsobem neobtézujte, nesikanujte ani nediskriminujte: napr.

¢ Nezlehcujte néci vzhled, sexudlini orientaci, ndboZenstvi atd.

¢ Nemluvte s nikgm povysené a nezachdzejte s nim jako s podradngm. Ocekdavdame, Ze vsichni
zaméstnanci spole¢nosti EOS budou vzdy jednat s respektem.

e Zdrzte se jakéhokoli jedndni, které poskozuje nékoho jiného, jen abyste vypadalilépe.
Zejména nesirte |1zi a nesabotujte prdci ostatnich.

¢ Nikdy nikomu nevyhrozuijte, anijej fyzicky nenapadeijte. V EOS plati zdsady nulové
tolerance, pokud jde o vyhrozovdni a Utoky jakékoli podoby.

UKAZATELE RIZIKA

Vysokd fluktuace pracovnik.

Pravidelné vysoké prescasové hodiny.

Nizkd& droveri mezd.

Neschopnost vyuzivat efektivni spoluprdci kvili chybéjicim informacim - dvojitd prdce.

NarUst zdravotnich problémd zaméstnanc/sick days.
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4.2 Zivotniprostiedi

Jako soucdst skupiny Otto, kterd se vzdy vyjadrovala pro udrzitelng rozvoj a odpovédné podnikdni,
je nasi odpovédnosti trvale rozvijet EOS jako skupinu se Setrngm pristupem k Zivotnimu prostredi. A
to presto, Zze byste EOS nepovazovali za spole¢nost, kterd mize vyrazné ovliviiovat Zivotni
prostredi, nebot podstatou nageho podnikdni neni vyuzivdni prirodnich zdroja.

Nicméné jsme presvédceni, ze nejvétsiho dopadu Ize dosdhnout zvysovdanim obecného povédomi,
zménou vlastniho chovdéni a koneckonct i tim, Ze budeme vzorem pro ostatni. Zadind to

premyslenim o drobnych dopadech, které maji nase pravidelné ndvyky, pracovni postupy a
kazdodenni rutina na zivotni prostredi. A pokracuje tim, Ze je zménime a zlepsime tak, aby
odpovidaly udrzitelnému a vUci zivotnimu prostredi Setrnému pristupu, napriklad kdyz budeme
vyuZzivat zdroje stridmé a setrné.

CO DELAT

¢ Povzbuzujte zaméstnance, aby pouzivali ekologické dopravni prostredky (napf. verejnou
a alternativni dopravu) poskytovdnim atraktivnich pobidek a vytvorenim potrebngch podminek.

¢ Kdekolije to vhodné, zamérte se na bezpapirové reseni, a pokud je to nevyhnutelné, vyuZzijte
papirové produkty Setrné k Zivotnimu prostredi.

¢ Poskytnéte zaméstnancdm hardware s dobrgm energetickym ratingem ucinnosti a zajistéte, aby
byla vSechna zarizeni (servery, pocitace, mobily, televize atd.) spravné nastavena tak, aby
vyuzivala pouze potrebnou energii, (napr. pohotovostnirezim, dynamické vyvazovdni zdtéze,

rezim Uspory energie, automatické vypinani).

CO NEDELAT

¢ Nenabizejte jednordzové plastové kelimky, lahve ani pribory.
¢ Nekupujte Zdrovky, ale rozhodnéte se pro energeticky efektivnifesenti, jako jsou LED zdrovky.

¢ Nelétejte, pokud mizete dosdhnout svych cill pomoci digitdinich reseni nebo pokud jsou k
dispozici a rozumné dostupné jiné dopravni prostredky s lepsim ekologickgym dopadem.

UKAZATELE RIZIKA

¢ Pdsobeniv zemi s nizkou Urovni nebo zddnlivé neexistujicimi zédkony na ochranu Zivotniho
prostredi.

¢ Puasobeni ve spolec¢nosti bez povédomi o omezeni jeji ekologické stopy.
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4.3 Lidskaprava

Nase chovani je zaloZeno na integrité a souladu se zdkony a predpisy a prirozené také s
V8eobecnou deklaracilidskgch prav. Pokracujeme v tradici, kterou zapocala nase materskd
spolec¢nost Otto, a zavazujeme se jednat v pripadé jakéhokoli poruseni lidskgch prav vyplgvajiciho z
nasi ¢innosti a chovani.

Lidskd prava zahrnuji ob&anskou svobodu a politickd prdva, jakoz i snahu o lidskou distojnost a v
neposledni fadé téz respekt. Bohuzel zaclenéni téchto zdkladnich prdv do prislusngch narodnich
zdkont nebylo dosazeno ¢i neni samoziejmosti v mnoha zemich. At uz pasobime kdekoli, vzdy se
ujistujeme, Ze jedndme v souladu s témito zdkladnimi lidskgmi préavy. To zahrnuje take nasi
dobrovolnou snahu pracovat pouze s partnery a klienty, ktefi projdou nasimi kontrolami KYC
(poznej svého klienta) a kde nenalezneme zaddné zndmky poruseni lidskgch prav.

CO DELAT

¢ Pred uzavrenim obchodniho partnerstvia béhem ndsledné spoluprdce se ujistéte, Ze partner
neni zapleten do porusovdnilidskych prdv nebo (jiného) trestného jedndni. Pokud najdete
dtkazy, které poukazuiji na poruseni, nebo si nejste jisti, mlZete pozddat o radu své kolegy z
oddéleni compliance.

e Priprdci v asociacich prosazujte takové standardy na trhu, které zarucuji lidskd prava.

CO NEDELAT

¢ Nepodilejte se a neprispivejte k jakémukoli porusovdni lidskgch prav.

¢ Nechoveijte se k nikomu nespravedlivé nebo neuctive.

UKAZATELE RIZIKA

¢ Pdsobeniv zemi, o které je zndmo, Ze nemd problémy s porusovdnim lidskgch prdv, nebo v zemi,
kterd neratifikovala smlouvy o lidskgch prdavech podle Mezindrodniho zédkona o lidskych préavech

e Zjisténinegativnich zprdv nebo &lankl o potencidlnich obchodnich partnerech béhem jejich
provérovdni nebo béhem spoluprdce s nimi.
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5 O tomtoEtickém kodexu

5.1 V éem je tento Etickg kodex vyjimeéng?

Nas Eticky kodex je v podstaté Zivy dokument. Je neustdle prezkoumdvdn a dopliiovdn na zdkladé
zmén v nadi firemni kulture. Nicméné jeho zdkladni rdmec je stdly a jasné definovany.

V8echny podstatné zmény a zmény hodnot, které méniramec, musi byt schvdleny
predstavenstvem.

Vesgkeré zmény tykaijici se krokl, jez médme a nemdme délat, ukazatell rizika, prikladd, popist
chovdnilze zménit pouze se souhlasem vedouciho oddéleni compliance (CCO).

Nasim zédmérem je, aby tento Eticky kodex byl zivgm dokumentem, kterg odrdzi, jak se my a nase
prostredi neustdle ménime a prizplsobujeme. Abychom toho dosdhli, vyzgvéme kazdého
zameéstnance ke sdileni svych zkusenosti, pribéhu a poskytnuti zpétné vazby. Pomozte ndm, aby
tento Eticky kodex byl stdle tak aktudini, konzistentni a pritazlivy, jok jen to bude mozné.
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5.2 Proé¢ byste méli pravidelné kontrolovat Etickg kodex?

Nasi partnefi a klienti chtéji védét, kdo jsme a jak pracujeme:

Ve spole¢nosti EOS mame vici sobé velkd ocekdvani. Co je pro nds samoziejmé, vsak nemusi byt
tak zfejmé pro nase partnery a klienty (spolupracujici klienty/prodejce portfolii pohleddvek). Vime,
kdo jsme. Trvale se zaobirdme podstatou nasi spoluprdce a tim, co nédm doddva silu. Proto méame
jasné etické principy a hodnoty stanovené timto Etickgm kodexem, aby tvorily zaklad nasi ¢innosti,
a tedy i nasi firemni kultury. Kazdg zaméstnanec kdekoli na svété je vazdan nasimi etickgmi principy.
Tento zdvazek vici nasim hodnotdm ukazuje, jok chceme zvlddat stévaijicii budouci vgzvy.

Radi se uéime:

Jeden z principt EOS jasné formuluje, zZe se radi ucime. N&s Eticky kodex je dynamicky modifikovan
a vylepsovdn na zdkladé zmén v nasi firemni kulture, nebo nové zarazenych prikladech a obsahu.
Tento Eticky kodex poskytuje:

e priklady jok jednat a jok nejednat,
¢ priklady situaci, kde je byt tfeba opatrny.

Tento Eticky kodex pomdhd zaméstnancdm najit vhodné jedndni v uréitych situacich. Zaméstnanci
by si proto méli ¢as od ¢asu, ¢i v pripadé nejistoty, opétovné projit tento kodex nebo by méli své
dotazy konzultovat s prislusngm oddélenim/kolegou odpovédngm za compliance. Zaméstnanci
rovnéz absolvuji pravidelnd skoleni, kde se probiraji témata zahrnutd v Etickém kodexu.

Nasi dluznici chtéji pochopit nas zavazek:

Nase posldni,,changing for the better” ukazuje, Ze se snazime s nasimi dluzniky jendat rovnocenné.
Vymdhdame pohleddvky pro nase klienty, ale zaroven se snazime najit schddnd reseni pro nase
dluzniky a zbavit je tak dluhu. Soucdsti tohoto Etického kodexu je také zdvazek jednat s nasimi
dluzniky s respektem.

5.3 Poruseni zakona, upozornéni na jeho poruseni (whistleblowing) a
vysSetFovani

Etickyg kodex je zavazné shrnuti mnoha prisludngch zdkond, postupl, dohod, pokynd a smérnic, které

podrobné popisuji pravni a disciplindrni dasledky pro spole¢nost EOS a jeji zaméstnance a dalsi

zU&astnéné strany.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti cerpejte informace z prisludngch zdrojd a smérnic nebo se obratte

na oddéleni compliance, aby se predeslo porudenim zdsad & mozngm prdvnim disledkdm pro

spolecnosti EOS a zaméstannce jako takové.

Odhaleni moznygch poruseni
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Mozné rizikové ukazatele potenciondlniho nedodrzeni jsou soucdsti tohoto Etického kodexu a lze je
nalézt pod kazdgm tématem.

Navic se snazime byt dobre informovani a vzdy dobre vyuzit své schopnosti kritického mysleni.
Pokud se ndm néco zdd zvldstni &i neobvyklé, vzdy se snazime naijit Feseni a neignorovat to.
Kdykoliv mazeme situaci Ucelné proveérit, ucinime tak. Pokud vSak existuje osobniriziko, preddme
podnét nadrizenému nebo zodpovédné osobé resici compliance. Podezielé osoby nekonfontujeme
sami, ale vzdy zapojime do rfeseni dané situace dalsi odpovédné osoby.

Jednani v pripadé podezFeni na poruseni zakona - whistleblowing

Existuje nékolik zpUsobd, jok interné ozndmit zjisténi nekalych praktik, aby nasi specialisté mohli
pripad prosetrit, najit divody poruseni a odpovidajicim zplUsobem upravit nase postupy.

Rozhodnuti, zda pripad nahldsit mistné nebo centrdle, musi ucinit osoba, kterd se o situaci
dozvédéla, protoze tato osoba mize nejlépe urcit, joky kontakt je pro dany pripad nejvhodnégjsi.

Aby se situace mohla resit co nejrychleji, je potrfeba okamzité upozornit na pripadné zneuziti a poruseni
predpist vysetrovaci tym EOS prostrednictvim ndsledujicich kontaktd v EOS nebo Otto Group:

Davérna ozndmeni prostrednictvim oddéleni EOS Corporate Compliance:

compliance@eos-solutions.com

Compliance @ EOS - "Let's talk!"

Jména nebo jiné podrobnosti zucastnénych stran mohou byt identifikovatelné, ale nebudou
zverejnény.

Anonymni oznameni (pro zaméstnance a externi partnery) je mozné prostrednictvim

Otto Group Whistleblowing System “Speak Up”
nebo
Otto Group Ombudsman:

dr-buchert@dr-buchert.de

Tel.  +49(0)69-71033 330
+49(0)6105-92 13 55

ResSeni oznameni a vysetfovani

Pokud se potencidlni pochybeni tykd jednatell, manazert nebo vyslednd skoda prekroci Edastku
10 000 EUR, je nutné co nejrychleji zapoijit oddéleni EOS Corporate Compliance.
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Tygm vysetrfovatelt EOS dukladné prosetri vdechny potencidini klienty nahldsené prostrednictvim
sité whistleblowing nebo jakgmkoliv jingm zplsobem. Kromé toho jsou nezdkonnd jednani
postoupena Uraddm. Rozhodnuti, zda ma byt pripad resen interné prostrednictvim vysetrovaciho
tymu nebo preddn prislusngm orgdnlm, zdvisi na konkrétni situaci.
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